VU-Arge Nachrichten

Das IT-Treffen von Potsdam

59, Mitgliederversammlung der VU-Arge: Prozesse mit
KIC * Automatisierte Rechnungsverabeitung + Kassenauto-
maten - Hardware-Wartung - Mehrmandantenmodell -
Vertriebs-Service-Portal VSP * Neues bei CS/2 ENER:GY -
Software-Wartungsvertrag fiir vier Jahre verlangert

e, Das TOMTOM tat sich, wahr-

% scheinlich = verschreckt durch
@ eineni heimtiickischen Blitzer
VUARGE auf der A9 Richtung Berlin nach
dem Hermsdorfer Kreuz, zunichst dabei
recht schwer, am frithen! Morgen des 12.
November 2009 in Potsdam das Taguhigsho=
tel der 59. Mitgliedeyversammlung der Ar-

bettsgememschafp\ der Versorgungsunter-
nehmen VU- -Arge zdlgrten. Nach einer klei='
nein ”I*crfahrt durch unbékannte Baustellen |
wurde schl1eﬁllcgelne schmale Torej wfahrt |
mit femer hlStOl’]SChE]’ Fassade efreicht,

‘‘‘‘‘

tion und in die Tiefgarage des Hotels NH:

Voltaire — sein preuBischer Bewunderer -

Fridericus Rex lisst griiRen = steuerte.

Die  VU-Arge- Mltgheder\rersammlung
war wie immer separlert in einen Fachteil
und eine nur fiir M1tgheder offene Sitzung
hinter verschlossenen Tugen sowie die‘be-
gehrte Abendveranstaltung, zu der jeder
Gast >diskriminierungsfrei« Zugang hatte.
Auch 2009 war és7dem-VU-Arge Vorstands-
vorsitzenden Stefan Babis und VU-Arge-Ge- |
schiftsfithrer Volker Reiners gelungen, Re-
ferenten zu laden, die aktuelle Fachthemen
erprterten. Der Saal im >Voltaire<-war. ent-
sprechend bis auf den lefitérg'Platz besetzt.

Der Sofhvare—EnﬁﬁiickEer Wilken GmbH hat
seit 1. Oktobef‘r;TQOOQ einen | neuen ‘Ge-

schdftsfiihrer: Oswald Gomolka, der zuvor
in-verschiedenen Positionen bei SAP und

' der All-for-One Systemhaus AG tatig war

und langjihrige Erfahrungen aus der IT-
Welt mitbringt, nutzte die Mitgliederver-
sammlung, sich der VU-Arge vorzustellen. —
Sein Vorginger Dr. Andreas Lled “der aus
personlichen Grimden die Wilken GmbH
verldsst, bedankte sich fiir die iiber ein-
Jahrzehnt wihrende erfolgreiche Zusam-
menarbeit ‘mit der VU-Arge, insbesondere
in der Entwicklungspartnerschaft von VU-
Arge, IVU und:Wilken. -

VU Vertr1ebs' Service-Portal und
I\/'U Mandantentrennung erfolgrexch

Der Geschaftsfuhrende Gesellschatftel1 der
heutigen IVU Infm'matlonssysteme GmbH
Reinhard Stenzel, ist seif denGrundung der

richtete er auf der Mitgliederversammlung
iiber die zunehmende Akzeptanz der IVU
GmbH und ihrer IT- Dienstleistungen Bera-
tung, lmplementlerung und Betreuhng bei
kleineren und mlttleren Versorgungsunter-
nehmen, Neben neuen Kunden wie die
Stadtwerke Norden und das Ubeflandwerk
Schiftersheim, sind weitere Stadtwerke
»ante portas<. Mit 'dem GISA-Rechenzen-
trum in Halle ist eine Kooperation vorgese-
hen, in deren Zusammenhang weitere klei-
nere Stadtwerke, die nicht mehr die Kosten

|\ Gipfeltreffen im Potsdamer NH Voltaire Hotel: Oswald Gomalka neuer Geschiftsfithrer. der
- Wilken GmbH; Vl? ArgekVorstandsvorsztzender Stefan Babis; der scheidende Wilken--* ,
Geschiftsfiihrer Dr. Andreas Lied: VU- Arge-Geschaftstifirer Volker Reiners; Rei nhard Stenzel,
i Geschaﬁsfahrem?er Gesellschafter der IVU Informationssysteme GmbH (von links)

 faktor deﬁthcb ::

ihrer bisherigen IT-Losung zu tragen bereit
sind, sukzessive zu CS/2 ENER:GY wech-
seln wollen.

Die 2009 vorgestellte Eigenentwicklung
IVU Vertriebs-Service-Portal zur diskrimi-
nierungsfreien Marktkommunikation wur-
de von der Bundesnetzagentur als geeig-
nete und dauerhafte Losung akzeptiert.
»Die nur von der IVU angebotene Portall-
sung hat Wellen in der Branche geschla-
gen«, wie Reinhard Stenzel sagte, »und hat
uns als IT-Unternehmen ungeahnte Auf-
merksamkeit beschert. Bei der Entwicklung
von IVU VSP wurde das Ziel verfolgt, an der
Seite der Stadtwerke eine wesentlich ko-
stengiinstigere Alternative zur Mehr-Man-
dantentrennung zu schaffen.« 30 VU-Arge-
Werke haben sich bereits fiir IVU VSP ent-
schieden. Wie Stenzel hervorhob, vermark-
tet auch die Wilken GmbH partnerschaft-
lich IVU VSP. Konzerngebundene Rechen-
zentren fithren mit der IVU Gespriche, um

“ihren kleineren Stadtwerken die peku-

niiren Vorteile der Portalldsung nutzbar zu
machen, was die Moglichkeit von Koopera-
tionen andeutet.

" Doch als erfahrener IT-Dienstleister von
Versorgungsunternehmen ist die IVU
GmbH ‘auchlim Bereich Mehrmandantenlo-
sung unterwegs und bietet damit beide Lo-
sungen an. Bei 13 Kunden wurde bislang
die klassische IVU Mandantentrennung

: _durchgefuhrt
VU-Arge 1980 als IT- Zulieferer tind'beraten-
der Partner mit dabei. Nicht ohne Stolz be- _

~Auch das IVU Rechenzentrum hat smh
»hervorragend« entwickelt: Uber 20 Stadt-

“werke ‘buchten das Gesamtspektrum, wie

Stenzel herichtete.

»Um Thte Aufgabeit noch besser exfiillen
zu konnen, ist die [VU.standig bestrebt, ihre
Crew Zu erweitern. Wir haben. da ‘einige
hervorragende junge Leute, die sich taglich

—dratiRen bei Ihnen bewihren®, so Remhard

Stenzel zum Abschluss.

Prozessdokumentation-und Transparenz
im Kunden Informations Cockpit.KIC

Em 11bera]151erter Energlemarkt funktio-
niert nur dann, wenn unter| allen Markt-
partnern Regeln,  Standards 'und . Verants
wortlichkeiten klar definiert sind und ein-

. gehalten werden. Digs gilt auch fiir die Uns

ternehmen intern. Somit werden besondere
Anforderungen an transparente Prozessab-
ldufe- und deren Dokumentation gestellt,
damit eine stindige Anpassung und Opti-
mierung moglich ist.-Die Nutzung -opti-
mierter Prozes ird durchaus als”ErfoIgS—

Auﬁerdem kaun dem standlgen Kosten—
druck-durch-eine gewwse Automaﬁmerung
spezieller Ablaufe, wie be1sp1elswe:se Erstel-

_Tung eines Netzanschlusses erfolgreich be-

gegnet werden. Daﬁjber hinaus gilt es,
klare Aussagefahlgkelt gegeniiber den Kun-

den und-den aktiven Prozesstelinehmern &

Zu schaffan
" Die VU-Arge beauftragte die ESN COn-
sult GmbH, Hamburg, in Zusammenarbeit
mit der IVU Informationssysteme” GmbH
.
v
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dem Aufwand fiir die Portallésung liegen.
Problematisch ist auch die Notwendigkeit,
die Aufbau- und Ablauforganisation grund-
legend neu zu ordnen.

Auch deutlich hohere und damit teurere
Verwaltungs- und Arbeitsaufwinde beglei-
ten nachteilig die Mehrmandantentren-
nung. Bestimmte Prozess-Schritte miissen
doppelt abgearbeitet werden, was den Ein-
satz von mehr Personal erfordert,

Die Einfiihrungskosten bei der beste-
chend einfachen Portallésung VU VSP
sind, wie Uwe Wagner darlegte, sehr gering.
Mit der Beibehaltung des 1-Mandantenmo-
dells und integrierter IT-Systeme bleiben
bestehende Synergieeffekte erhalten. Die
Aufbau- und Ablauforganisation in den
Werken muss nicht teuer mit hohem Auf-
wand gedndert werden. Und der Einsatz von
IVU VSP ist im Vergleich zur Mehr-Mandan-
tenlosung weit weniger personalintensiv.
Bei defensiver Unternehmensstrategie kann
ein Versorgungsunternehmen gerade ange-
sichts des Termins Oktober 2010 den Markt
in Ruhe beobachten und abwarten, welche
optimalen Marktstrategien und Organisa-
tionsstrukturen sich entwickeln.

Nachteilig kann bei der Portallésung die
zunehmende Komplexitit der Prozesse hei
neu entstehenden Marktrollen sein.

Auf dem Weg in die VU-Arge:
Stefan Richistein, Geschiiftsfithrer der
Stadtwerke Norden (Bildmitte)

Blick ins Publikum: Volles Haus im Tagungshotel NH Voltaire
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Wilken: EVU-Lésung 2011

In Potsdam hat die Wilken GmbH erstmals
ihre zukiinftige Strategie offengelegt und
einen Blick in ihre kiinftige Losung fiir Ver-
sorgungsunternehmen gewihrt, Wie Ver-
triebsleiter Peter Ofele ausfithrte, soll 2011
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der neue EVU Prozess Client Wirklichkeit
werden. Dieser nutzt die Synergien von
Neutrasoft und Wilken. Beide Software-
Welten bleiben getrennt und wachsen dabei
doch zusammen.

Dieser scheinbare Widerspruch wird wie
folgt gelost: Wilken-Kunden arbeiten in der
Verbrauchsabrechnung weiter mit
ENER:GY und im Rechnungswesen mit
dem Wilken ERP-System. Neutrasoft-Kun-
den bleiben in der Microsoft-Welt mit
nts.billing und dem Microsoft Dynamics
NAVim ERP-Bereich. Der neue EVU-Pro-

VU-Arge-News aus Potsdam

Wartungsvertrige: Der nunmehr auf vier
Jahre angelegte Software-Wartungsvertrag
der VU-Arge beziehungsweise der beauf-
tragten VUA Software-Haus GmbH mit der
IVU GmbH und der Wilken GmbH wurde
>abgesegnet.. Damit wurde fiir alle Par-
teien fiir einen langeren Zeitraum gegen-
seitige Sicherheit geschaffen.

Kostenumlage: Die interne Abrechnungs-
methode der VU-Arge wurde geiindert; Von
Clients wurde auf Zihlpunkte umgestellt,
die nach Netz und Vertrieb aufgegliedert
wurden und monetir unterschiedlich
bewertet werden. Vertriebs-Zihlpunkte
sind die etwas teureren,

zess Client, der 2011 erstmals vorgestellt
werden soll, arbeitet mit beiden Servervari-
anten: Oracle und Microsoft SQL.

Neues bei ENER:GY

Einen ganzen Katalog von Neuerungen in
der neuesten ENER:GY-Version 3.3.02.04
referierte Gerd Gillich, Wilken GmbH.

Unter anderem wird Folgendes geboten: Er-
weiterungen im Technischen Zihlerwesen
wurden eingefiihrt und fiir Gerétebewegun-
gen konnen Auftrige erzeugt werden. Die
Gasabrechnung nach der Richtlinie G 685
einschlieRlich Beiblatt 1, die ab dem 1. Ja-
nuar 2010 zwingend vorgeschrieben ist,
kann durchgefithrt werden. Im Kunden In-
formations Cockpit KIC ist jetzt eine fehler-
tolerante Suche von Geschiftspartnern
moglich. Der Fristenmanager wberwacht
die einzuhaltenden Fristen im Marktdaten-
austausch. Bei Anderung eines Bilanzkrei-
ses durch den Vertrieb wird automatisch
eine UTILMD ans Netz versendet. Der
Wechsel von einem 1-Tarifzdhler auf einen
Mehr-Tarifzihler wird jetzt im Vertrieb au-
tomatisch importiert.
VU-Arge-Geschiftsfithrer Volker Reiners
dringte, denn {iber Wichtiges galt es noch
am Freitagvormittag in Klausur zu beraten
und abzustimmen. Aus dem Saale gewie-
sen, blieb den Nichtmitgliedern nur die
Méglichkeit, sich von den Anstrengungen
der Abendveranstaltung in den Sesseln der-
Hotel-Lobby zu erholen oder, wenn noch
gut zu Fufl, den Alten Fritz und seinen
Freund Voltaire auf Sanssouci zu besuchen.
Karlheinz Hartmann,
Fachredaktion Energie

Kontakt: www.vuarge.de

Regeln: Gednderte VU-Arge-Regeln ermog-
lichen es, dass nicht nur klassische Stadt-
werke, sondern auch Kooperationen, Ab-
rechnungsgesellschaften, Dienstleister
und Rechenzentren Mitglied der VU-Arge
werden kénnen.

Mitglieder: Die Stadtwerke Norden und die
bbsw Energie GmbH, eine Betriebsgesell-
schaft der Stadtwerke Beverungen, Bor-
gentreich, Steinheim und Warburg, treten
dieser Tage der VU-Arge bei. Das Uberland-
werk Schiftersheim bezeugt Interesse an
einer Mitgliedschaft.

Projekt: Das Kunden Informations Cockpit
KIC wurde zum VU-Arge-Projekt und wird
damit fiir alle Mitgliedswerke beschafft.




