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Energie fiir die
Bleistiftmetropole

Stadtwerke Stein: Nach Software-Scheidung
nun Zugewinn mit IVU und CS/2 ENER:GY

Wer tiberhaupt hielt ihn noch nie zwischen
Daumen und Zeigefinger beim Notieren
und Skizzieren in Kladde und Block, am
Business-Desktop  oder
am privaten Chippen-
dale-Sekretir, den mehr
als hundertjahrigen >Ca-
stell 90002 — Dunkel-
griin lackiert mit golde-
ner Pragung besitzt die-
ser berithmte Bleistift die vollkommene
Asthetik des Klassischen und ist ein welt-
weit bekanntes deutsches Produkt: Made in
Germany in der kleinen Stadt Stein bei
Niirnberg.

Aus der hier anno 1761 von dem Schrei-
ner Caspar Faber gegriindeten :Bleiweif3-
stefften<Manufaktur — der Name >Bleistifte«
ist tibrigens irrefithrend, da die Minen seit
jeher aus Graphit bestehen — wuchs in nun-
mehr acht Generationen einschlieRlich Fa-
berscher Adelung und blaubliitiger Castell-
Heirat ein Familienunternehmen, was sei-

nesgleichen sucht: die weltweit operierende
Faber-Castell Aktiengesellschaft.

Stein wurde zur stolzen >Faberstadte,
fithrt sogar in ihrem Wappen Bleistifte, und
die Schreibgerite- und Kosmetikstift-Werks-
anlagen sowie das SchloR der Schreib-
gerédte-Dynastie pragen das Stadtbild.

Sichere Versorgung einer agilen Stadt

Faber-Castell bietet Arbeitsplitze, sorgt fiir
Prosperitit und: braucht Energie. Das
grofie Steiner Industrieunternehmen mit
seinen hier 665 Beschiftigten, die Gewerbe-
betriebe und Handelsfirmen sowie die rund
15 000 Biirgerinnen und Biirger der Stadt
versorgt zuverldssig ein kleineres Stadt-
werk, bekannt mit dem Kiirzel »StSt¢, seit
1994 eine GmbH & Co. mit den Beteili-
gungsverhiltnissen 51 Prozent Stadt Stein
und 49 Prozent N-ERGIE AG in der gut-
nachbarlichen alten Reichsstadt.

Weiter auf folgender Seite
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Zuriick zur VU-Arge

Peter Bursy, Kaufminnischer Geschiftsfithrer der
Stadtwerke Stein, im Gesprich mit IVU EXPRESS

| IVU EXPRESS: Erst
ENERGIE 2000 von
der IVU, dann Soft-
ware-Wechsel, nach
fiinf Jahren jetzt \Aus-
stiege und Riickkehr
unter die Fittiche der
IVU GmbH mit CS/2
ENER:GY, das ab
Auftragserteilung in nur fiinf Monaten
vollstandig produktiv war. Die Stadnverke
Stein melden sich damit auch bei der Ar-
beitsgemeinschaft der Versorgungsunter-

nehmen
Warum?
Peter Bursy: Effizienz und Bedienbarkeit
der eingesetzten Software und die Qualitit
ihrer Betreuung sind gerade in einem klei-
neren Versorgungsunternehmen unmittel-
bar sptirbar — von der tiglichen Arbeit bis
hin zum Geschaftsergebnis. Die Moglich-
keit, in einer starken aktiven Anwenderge-
meinschaft die neue Software gemeinsam
zu optimieren und dabei auch das volle En-
gagement des Software-Partners einfordern
zu kénnen, war einer der Griinde fiir unsere

VU-Arge als Mitglied zuriick.

[II. MANAGEMENTTAGUNG
Einer fiir alle, alle fiir einen —

mit diesem Motto brachte Friedrich Wilhelm Raiffeisen
einst den Grundgedanken der Genossenschaftsidee auf
den Punkt. Diese guten alten Worte kénnten auch im
Programm unserer modernen Arbeitsgemeinschaft der
s Versorgungsunternehmen stehen.

A ! | Unsere gemeinsame Software wird

N durch das Zusammenwirken in der
| VU-Arge glinstig, sicher, beherrschbar

| und immer leistungsfihiger.
| Partnerschaftliches Miteinander he-
stimmt auch die Zusammenarbeit
mil unserem Beratungs-, Belreuungs-
und Implementierungspartner IVU.
Ausdruck hierfitr ist auch die Ill. Managementtagunyg
hier in Kéln, die erstmals gemeinsam von der IVU und
der VU-Arge ausgerichtet wird.
Die VI-Arge ist fiir neue Mitglieder offen. Interessenten
an einer Mitgliedschaft stehen wir jederzeit fir kolle-
giale Informationsgesprdche zur Verfitgung. Ich freve
mich auf eine Kontaktaufnahme.

Stfr TS

Stefan Babis. Vorstandsvorsitzender der Vi-Arge
und Kaufmannischer Leiter der Stadtwerke Buxtehude

Das »Neue SchlofS war einst Familiensitz
der grdflichen Familie Faber-Castell.

Entscheidung fiir CS/2 ENER:GY. Unsere
Mitgliedschaft, besser Mitarbeit in der VU-
Arge ist somit von vitaler Bedeutung.
Redaktion: Sie haben ja auch finanzielle
Vorteile.
Bursy: Deutliche! Wir profitieren von
Grofsabnehmer-Rabattierung bei  Soft-
ware-Lizenzen, Software-Pflege, Upgrades
und Hardware. Die Kosten fiir die Weiter-
entwicklung der gemeinsamen Software
kénnen eben im groffen Kreis geteilt wer-
den. Ein Stadtwerk allein kénnte etwa
durch die Aufwendungen fiir ein neues
Release leicht tberfordert werden, der
Beitrag in der Solidargemeinschaft ist
demgegeniiber traghar.
Redaktion: Was macht Thre Zusammen-
arbeit in der VU-Arge aus?

Weiter auf folgender Seite



Mit Energie, Charme und Know-how: Nicola Réhring-Frentrup und Auszubildende Sofia
Pizzolante im Technischen Sekretariat, Christa Fleischmann im Kundenservice, Gisela
Hock im Rechnungswesen und Praktikant Daniel Jakli (Bildleiste oben von links). — Gute
Beratung fiir gewerbliche und private Kunden bei Strom, Gas, Wasser und Wéirme: Verwal-
tungsgebdude mit Kundenzentrum der Stadtwerke Stein in der WilhelmstrafSe 5 in Stein
bei Niirnberg (links). Monteur Andreas Miiller am Arbeitsplatz der Netzleitstelle fiir Gas,

Wasser und Fernwdrmeversorgung (rechts)

Die Stadtwerke Stein liefern Strom, Erd-
gas und Wasser. Im Ortsteil Deutenbach
werden rund 1600 Haushalte und eine
Schwimmbhalle auch mit Warme versorgt,
woflir ein hochmodernes Heizwerk be-
trieben wird. Dariiber hinaus werden
Dienstleistungen fiir kleine Versorgungs-
unternehmen wie das der unterfriankischen
Gemeinde Markt Oberbreit bei Wiirzburg
erbracht, also etwa Abrechnung, kauf-

mannische Geschiftshesorgung  und
Zihlerverwaltung. Auch eine vor zwei Jah-
ren gegriindete Infrastruktur- und Projekt-
gesellschaft mit Sitz im StSt-Haus, die sich
mit der Ausweisung von Gewerbeflachen
und der Stadtentwicklung insgesamt be-
schiftigt, nutzt-die Datenverarbeitung der
Stadtwerke Stein fiir ihre Verwaltung. Mit
ihren vier Sparten und den Dienstleistun-
gen erwirtschaftete das Versorgungsunter-

Interview Peter Bursy: Zuriick zur VU-Arge

Bursy: Die VU-Arge ist kein Debattier-
club, der sich zu geselligen Abenden trifft.
Die Mitglieder profitieren ganz konkret
vom internen Wissenstransfer und
Erfahrungsaustausch. Software-Weisheit
fillt ja nicht eben vom Himmel. Mit der
gegenseitigen fachlichen Offenheit der
VU-Arge-Mitgliedswerke ist es moglich,
gdemeinsam ein optimales Software-Werk-
zeug zu erarbeiten. Es gibt ja Dinge, die
man auf unterschiedlichen Wegen errei-
chen kann. Dabei entstehen oft Losungen,
tiber die sogar die Software-Betreuer der
IVU staunen.

Redaktion: Thr Verhdltnis zu Ihren Soft-
ware-Betreuern bei der IVU?

Bursy: Kollegial und gut, keine wirkli-
chen Krisen. Die IVU hat immer ein offe-

nes Ohr fiir unsere Probleme. Gerade im
alltiglichen Betrieb einer Software kin-
nen sich Schwachstellen zeigen, die im
Rahmen der Pflege der Systeme behoben
werden miissen. Die VU-Arge macht
nattirlich als Vertreter der Anwender or-
dentlich Druck, da® dies auch wirklich
geschieht.

Redaktion: Sie arbeiten sofort in der VU-
Arge aktiv mit?

Bursy: Eine Solidargemeinschaft wie die
VU-Arge macht nur dann Sinn, wenn ich
mich engagiere — nach dem Motto >Fiir-
einander, Miteinander<. Ich freue mich
auf die Zusammenarbeit mit den Kollegen
— insbesondere im neuen Strategieaus-
schuf3.

Redaktion: Danle fiir [hre Statements.

nehmen 2005 einen Jahresumsatz von rund
11 Mio. EUR und nach Steuern einen Ge-
winn von 495 Tsd. EUR.

Geschiftsfithrer Peter Bursy, durch und
durch von stabilem frinkischen Naturell,
kallkuliert mit spitzem griinen Bleistift und
erzielte so eine extrem schlanke Unterneh-
mensstruktur. Mit 21 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern werden die Grundfunktionen
Finanzbuchhaltung, Debitoren-, Kredito-
ren- und Anlagenbuchhaltung, Controlling,
Bau- und Auftragsabrechnung, Material-
wirtschaft, Verbrauchsabrechnung, Kun-
denmanagement sowie Regulierungsmana-
gement im Hause erledigt. Auch ein Bereit-
schaftsdienst und das Lastmanagement Gas

liegen in eigenen Handen. An Partner wer-
S

den Personalabrechnung und sdmtliche
Tiefbau-Dienstleistungen delegiert. Mit der
Konzernmutter N-ERGIE AG kooperiert
StSt in den Bereichen Energiebeschaffung,
Rechenzentrum, Arbeitssicherheit und
arbeitsmedizinische Betreuung.

Kundennihe und regionale Kompetenz

»Ein Kunde kann auch mal mit hochrotem
Kopf zu uns in die Wilhelmstrafse 5 kom-
men und auf den Tisch hauen« — so be-
schreibt Peter Bursy drastisch und mit
einem Augenzwinkern, wie intensiv in
Stein Kundennihe erlebt werden kann.
»Wir bieten keine kalten Call-Center-Ge-
spriche, sondern pflegen menschlichen,
ortskundigen Dialog. Wir sind personlich
fiir unsere Kunden da — fiir den industriel-
len GroRklienten ebenso wie fiir den priva-
ten Energieverbraucher. Wir zeigen damit
einmal mehr, daR auch in der Versorgungs-
wirtschaft der Preis nicht alles bedeutet. Al-
lein auf unser Netzgebiet ausgerichtet, sind



Hohe Investitionen auch fiir zuverldssige
Wearmeversorgung: Peter Bursy, Kaufmdn-
nischer Geschdftsfiithrer der Stadtwerke
Stein, zeigt das moderne Heizkraftwerk im
Stadltteil Deutenbach.

wir mit attraktiven Preisen und guter Be-
treuung erfolgreich.« Mit Informations-
veranstaltungen fiir Kunden und Fachver-
anstaltungen fiir Marktpartner wie Installa-
tionshetriebe und Schornsteinfeger stirken
die Stadtwerke Stein ihre regionale Verbun-
denheit und Vor-Ort-Kompetenz.

Neuer und alter Software-Partner IVU

Das Versorgungsunternehmen ist stolz auf
seine Akzeptanz draufen bei den Kunden
und deren Treue. Intern gab es jedoch Sor-
gen: Tm >Nervenzentrum« der Stadtwerke
Stein, seiner Datenverarbeitung, drohte
insbesondere im Zusammenhang mit dem
neuen Enerdiewirtschaftsgesetz eine nicht
zu bindigende Kostenexplosion. Nach lang-
jahrigem Einsatz von ENERGIE 2000, der
fritheren Stadtwerke-Software der Norder-
stedter IVU Informationssysteme GmbH,
hatte man vor finf Jahren unter delindem
Druck der Konzernmutter deren :Mammut-
Software< implementiert, die sich allerdings
bald, insbesondere bei allfilligen Releases,
als extrem teuer, beratungsintensiv und im
internen Handling als zu unbeweglich er-
wies. »Die Aufwendungen fir diese Soft-
ware und den immer wieder notwendigen
Einsatz von Beratern, selbst bei Routinear-
beiten, stellten einen sehr groflen, kaum
beeinflubaren Kostenblock dar.«

Und auch jetzt rechnete Peter Bursy mit
heimischem griinen, besonders spitzem
Bleistift: Ersatzweise zu den Aufwendungen
fiir Releases zur Abbildung der EnWG-An-
forderungen in der »fir unsere Unterneh-
mensgrofe schlichtweg zu iibermichtigen
bestehenden Software« und fiir Berater
konnte in eine neue, den Anforderungen
der Stadtwerke Stein entsprechende Lo-
sung investiert werden. Bursy liberzeugte
die StSt-Gesellschafter und -Aufsichtsgre-

mien von der Notwendigkeit einer Soft-
ware-Neuorientierung.

Mit dem Ziel, das Leben und Uberleben
der Stadtwerke Stein im Wetthewerb zu
festigen, sollte die neue Software vor allem
die Moglichkeit bieten, intensiver selbst
handeln zu kénnen und wieder Herr der ei-
genen Daten und Programme zu werden.
Auch eine deutliche Senkung der Software-
Betriebskosten war Vorgabe.

Aufgrund eindrucksvoller Prasentatio-
nen der IVU, wobei auch einfach zu aktivie-
rende Funktionalititen etwa fiir Mailings,
Erstellung eigener Formulare und die Tarif-
pflege tiberzeugten, und wegen guten ge-
genseitigen Kennens aus der einstigen ver-
trauensvollen Zusammenarbeit delang den
Norderstedtern ihr Software-Comeback in
der Stadt Stein an der Regnitz.

Implementierung in Rekordzeit

Die Zeit drangte, und nach einer unglaubli-
chen Vorlaufzeit von nur flinf Monaten von
der Auftragserteilung bis zum Produktiv-
einsatz war C5/2 ENER:GY Release 3.1 ab
1. Januar 2006 bei den Stadtwerken Stein
produktiv — Verdienst des hohen Engagde-
ments und FleiRes bei Anwendern und Zu-
lieferern.

Der Ubergang verlief glatt und war fiir
die Kunden unmerklich. »Nachdem noch

IVU Produkte

im alten System die kalenderjihrliche
stichtagshezogene Abrechnung Mitte Ja-
nuar versandt worden war, erhielten die
Kunden von CS/2 ENER:GY piinktlich Ende
des Monats centgenau ihre ausgewiesenen
Guthaben, und Nachzahlungen wurden
fristgerecht abgebucht. Auch der erste Ab-
schlag wurde bereits Ende Januar termin-
genau im neuen System erhoben.« Peter
Bursy merkt an. daR noch Nacharbeiten er-
forderlich sind und im Einzelfall Bereini-
gungen, die von der IVU zuverldssig erle-
digt werden. Das Massengeschaft mar-
schiert bereits problemlos.

Resiimee des Geschiftsfithrers:
CS/2 ENER:GY mit seinem modularen Auf-
bau, seiner hohen Flexibilitit und Bedie-
nerfreundlichkeit sowie die gute Zusam-
menarbeit mit dem Implementierungs- und
Beratungspartner IVU haben uns uber-
zeugt. »Endlich sind wir wieder Software-
Herr im eigenen Haus.«

Kann auch ein Werkzeug seinen Benut-
zer beeinflussen? Im Geschiftsfithrer-Se-
kretariat bei Gaby Roppert und im Chef-
biiro bei Peter Bursy in den Stadtwerken
Stein lugen jedenfalls griine, gut gespitzte
Bleistifte >Castell 9000« aus den Kochern.

Karlheinz Hartmann,
Fachredaktion Energie

Kontakt: www.stst.de

Kostensenkung durch Automatisierung
der Eingangsrechnungsverarbeitung

In Deutschland werden jihrlich rund zwei
Milliarden Rechnungen erstellt, versandt,
registriert und geprift; in ganz Europa sind
es mehr als 30 Milliarden. Diese einfachen
Zahlen begriinden das Interesse von sehr
vielen Unternehmen, den Aufwand fir die
Rechnungsbearbeitung zu minimieren.

EASY INVOICE ist ein vorkonfiguriertes
Solution Package, das der weitestgehenden
Automatisierung von Rechnungseingangs-
prozessen dient und auf den bereits vorhan-
denen Funktionalititen von EASY ENTER-
PRISE aufbaut. Hier sind alle wesentlichen
Prozesse beriicksichtigt: Erfassung, Extrak-
tion, Datenabgleich, Verifizierung, Kontie-
rung, Freigabe, Buchung und spitere Re-
cherche.

Einlesen der Rechnungshestandteile

Das Datenblatt zu EASY INVOICE liest sich
deshalb wie der Wunschzettel eines gestan-
denen Controllers: Erfassung der Belege
durch EASY CAPTURE: automatisiertes
und intelligentes Einlesen von Daten; im
Bedarfsfall automatische Extraktion der
Daten mit EASY xTract. Rechnungsbe-
standteile, also etwa Zahlenreihen, Tabel-
len, Rechnungsposten und das Datum, wer-

den auf der Basis vordefinierter Regeln er-
kannt, was in der Regel bei gut 80 Prozent
der Inhalte aus dem Stand erreicht wird.

EASY INVOICE setzt auf die bewihrten
Module EASY CAPTURE, EASY DOCU-
MENTS und EASY ENTERPRISE auf. Stan-
dardisierte Anbindungen zu verbreiteten
ERP-Systemen ergdnzen den Standard. Ein
weiterer wichtiger Vorteil fiir den Anwen-
der besteht darin, daf3 sich die optionalen
Anpassungen fiir den Freigabe-Workflow
einfach tiber Microsoft Visio erstellen las-
sen. Die grafisch dargestellten ProzefSdaten
werden dann nur noch an EASY DOCU-
MENTS {iiberdeben.

Beriicksichtigung individueller
Kundenwiinsche

EASY INVOICE wird den Kunden als vor-
auskonfiguriertes Solution-Package ange-
boten. Die endgiiltige Anpassung an die
konkreten Kundenanforderungen erfolgt
mit einem IVU-Berater vor Ort. In der Regel
sind nur sehr geringe Anpassungen erfor-
derlich. Grund ist hierfiir die immer wie-
derkenrende Logik des Prozesses. Die
>Customised Solution< wird mit EASY IN-
VOICE also zum Normalfall.



IVU vor Ort

Beratung und Vertrieb
aus Deutschlands Mitte

»Ich habe geglaubt, eine goldene

Bricke wvorzufinden, weil so
schrecklich viele Thaler ver-
braucht worden sindl« — So

duflerte sich der Preufienkonig
Friedrich Wilhelm IV. am 21. Juli
1853 bei der Einweihung des Ei-
senbahn-Viaduktes bei Altenbe-
ken, vierzehn Kilometer ostlich von Pader-
born. Das 495 m lange, unter Denkmal-

Grandiose Eisenbahn-Architektur: der in
den Jahren 1851 bis 1853 errichtete Alten-
bekener Viadukt

EASY ARCHIV erfolgreich

Das Archivierungs- und Dokumenten-
management-System EASY ARCHIV {iber-
zeugt immer mehr IVU-Kunden. Aktuell in-
stalliert wurde EASY ARCHIV bei den
Stadtwerken Kaltenkirchen GmbH. Die
Stadtbetriebe Lauenburg/Elbe, Stadtwerke
Steinheim GmbH und die Mittelmarkische
Wasser- und Abwasser GmbH haben EASY
ARCHIV geordert.

Erdgastankstellen an
CS/2 ENER:GY angedockt

Mehrere IVU-Kundenunternehmen
nen jetzt ihre
CS/2 ENER:GY ab.

Die Tankdaten werden einmal pro Monat
von dem Tankstellensystem als csv-Datei
ausgegeben. Fir jeden Tankstellenkunden
beziehungsweise Tankkarteninhaber wird
in CS/2 ENER:GY ein Abnehmer angelegt.
Nach dem Einlesen dieser Tankstellendatei
wird fiir jeden Abnehmer, der in dieser

rech-
Erdgastankstellen mit

IVU Aktuell

schutz stehende und auch nach heutigen
Mafistiben gigantische Verkehrshauwerk
itberspannt in einer Hohe von 33 m mit 24
Bogen das Tal der Beke und unterstreicht
zusammen mit dem Eggdegebirge-Tunnel
augenfdllig die Bedeutung von Altenbeken
als Bahnknotenpunkt zwischen Weser-Lei-
netal-Harz und dem Rhein-Ruhr-Gebiet.
Auch fur die IVU Informationssysteme
GmbH ist Altenbeken ein wichtiger >Kno-
tenpunkt<. Der hier am 26. September 1957
geborene IVU-Mitarbeiter Hubert Scha-
domsky wollte beruflich anderes als sein
Vater, der ortsbedingt wie viele hier Eisen-
bahn als Beruf gewdhlt hatte. Er absolvierte
stattdessen eine kaufméannische Ausbildung
im Elektrogroffhandel und entdeckte dann
DV-Dienstleistungen fiir die Versorgungs-
wirtschaft als seine berufliche Lebens-
aufgabe. Nach langjihrigen Erfahrungen
bei Unternehmen wie Schleupen, Baan und
Comand trat Schadomsky Mitte 2000 bei
der IVU im Aufgabenfeld Organisations-

Tankstellendatei enthalten ist, eine Rech-
nung mit allen seinen Tankvorgingen er-
stellt. Die Rechnung wird dann automa-
tisch in der Finanzbuchhaltung gebucht.
Somit entfallen die manuellen Sollvortrige.
EC-Karten-Bezahler laufen {iber eine
Abnehmernummer. Der Zahlungseingang
erfolgt hier iber Electronic Banking.

80. IVU-LOGA-Anwender

Das achtzigste Personalabrechnungs- und
Personalmanagementsystem IVU-LOGA der
IVU Informationssysteme GmbH  wurde
bei den Stadtwerken Winsen GmbH,
Winsen/Luhe, implementiert. Die Instal-
lation wurde kurzfristig nach der Vertrags-
unterzeichnung im April 2006 durchge-
fiihrt. Nach einer zweimonatigen Testphase
wird im Juni mit dem Produktivbetrieb
begonnen.

Die IVU ist damit Software-Partner von 46
Stadt- und Gemeindewerke sowie 34 Stad-
ten und Gemeinden bei Gehaltsabrechnung
und Personalmanagement.

Erfahrung mit Energie

Ihr IT-Dienstleister in der Versorgungswirtschaft:

=
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Vor Modellbahn-Vitrine: Hubert Schadomsky
am 22. Februar 2006 nach dem Niirnberger
IVU-Kundentag im Hotel Maritim.

beratung und Vertrieb ein. Das quasi in
Deutschlands Mitte gelegene Altenbeken ist
idealer Standort fiir Schadomskys Biiro als
zentraler IVU-Vertriebsstiitzpunkt.

Fragt man ihn nach seiner Arbeits-
philosophie, so lautet sie: »Immer flir die
Kunden da sein, zuhéren, mit Bedacht Pro-
bleme lisen sowie neue Losungen im Markt
identifizieren und fiir die Kunden nutzbar
und profitabel machen.«

Und dafiir, da® ein Altenbekener trotz
anderer Berufswahl »nicht wirklich« die Ei-
senbahn verlassen kann, ist Hubert Scha-
domsky ein gutes Beispiel: Im hiesigen
Bahnorchester spielt er Saxophon. KHH

vy Termine [N

Grundlagen-Seminar fiir
ORACLE SQL

Die IVU Informationssysteme GmbH,
Norderstedt, ist fir ihre intensiven und
praxisgerechten Schulungen bekannt.
Fiir den 27. bis 30. Juni 2006 ladt die
IVU zu einem Grundlagen-Seminar
ORACLE SQL ein. Die Fachveranstal-
tung wird in den Schulungsraumen in
Norderstedt  durchgefithrt. Dagmar
Mikolaiczyk, IVU, erteilt ndhere Aus-
kiinfte unter (0 40) 52 50 64 - 00 und
freut sich dber Anmeldungen per
E-Mail dmikolaiczyk@ivugmbh.de oder
Telefax an (0 40) 52 50 64- 44,
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