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Geli Gas

1.August 2008 — Mal wieder ein
spannender  Termin fur die
Versorgungsbranche. Galt es doch
die GeliGas bei unseren Mitglieds-
werken einzufihren. Trotz einiger
Softwareprobleme, die bei einem
Releasewechsel immer auftreten,

muss man sagen, dass die eigentliche Hirde - namlich den
Gaslieferantenwechsel gemal den gesetzlichen Vorgaben durch-zufiihren
— genommen wurde. Wilken konnte die Software termingerecht zur
Verfugung stellen und IVU hat in Tag- und Nachtarbeit 47 Werke

umgestellt.

Ein Dankeschdn an die Partner!

Mehrmandantenmodell
Strom 1.10.2009
Gas 1.10.2010

Mehrmandantenmodell

Das eine Thema ist noch nicht ganz
abgeschlossen, da stehen die
nachsten Aufgaben vor der Tur.

Die Frage, die sich hier stellt ist
folgende:

Muss ich meinen Datenbestand
unbedingt trennen und mehrere
Mandanten aufbauen oder kann ich —
wie es auch z.B. von externen
Beratern empfohlen wird - als
Ubergangslosung einen  diskrimi-
nierungsfreien Zugang Uuber ein
Internet-Portal far die
Fremdlieferanten und den eigenen
Vertrieb erméglichen.

Hierzu bietet unser Partner IVU - in
Person von Herrn Uwe Wagner —
einen Workshop an. Termine sehen
Sie am Ende dieses
Managementletters.
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Internet-Portal

Am 31.07.2008 konnten die
Kernfunktionen abgenommen
werden. Die Funktionen
Neuvertrag, = Ummeldung und
Abmeldung sind noch in der
Realisierung und in Kirze zur
Abnahme Dbereit. Herr Stucke
bereitet derzeit einen Rollout-Plan
vor.

Kl

Unser Mitgliedswerk - die Stadtwerke
Wedel - haben das von Wilken
gefertigte Softwaremodul ,KIC* —
Kundeninformations-Cockpit zum
01.08.2008 eingefihrt und produktiv
gesetzt. Das Produkt ist noch nicht
ganz ausgereift, da der erwiinschte
Automatisierungsgrad zwischen
Internet, KIS, KIC und RUM noch
nicht erreicht ist.

Mittlerweile versorgen immer mehr Mitgliedswerke aulRerhalb ihres
bisherigen Gebietes neue Strom- und Gas-Kunden. Die dort
entstehenden, vielseitigen Kundenkontakte muissen heute effektiv und
schnell abgearbeitet werden. Die vorgesehene Workflow-Struktur des
,KIC* kann dabei bestimmt eine gute Hilfe sein.

Wir warten gespannt auf die endgultige Abnahme bei den Stadtwerken
Wedel, um dann eine abschliel3ende Beurteilung des KIC vorzunehmen.
Sollte die Software unseren Erwartungen entsprechen, werden wir die
Software in der VU-ARGE prasentieren und Uber eine gemeinsame
Anschaffung beraten.
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Elektronische Rechnung mit
qualifizierter elektronischer

Signatur

In dieser Woche wird die
Pilotierung bei unserem
Mitgliedswerk Bad Honnef
durchgefihrt. IVU beabsichtigt in
den nachsten Tagen ein
generelles Informationsschreiben
an alle Werke herauszugeben.

IS

Der Arbeitskreis hat einen
umfangreichen Anforderungs-
katalog definiert, der nun an IVU
und Wilken zur Realisierung
Ubergeben wurde.

Die einzelnen Punkte sind auf
unserer Homepage im
Mitgliederbereich unter der Rubrik
Arbeitskreis ,IS* einsehbar.

Testierung

Um unser bisher erworbenes Testat
aktuell zu halten, wollen wir einen
weiteren Prifungsauftrag vergeben.
Dabei stehen die neuen
Funktionalitaten wie GPKE Strom
und GeLiGas im Vordergrund. Die
Prufung erfolgt auf dem aktuellen
Releasestand 3.3..
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Termine D
MSPh
Arbeitskreise otoEd.
CSF am 16. und 17.9.2008 in 31}

Goéttingen

ENERGY am 14. und 15.10.2008
in Wirzburg

IS am 23. und 24.10.2008 in
Gottingen

IVU Kundentage
23.09.2008 in Hamburg und 25.09.2008 in Nurnberg

Workshop 2-Mandantenmodell
21.10.2008 in Hamburg und 23.10.2008 in Ulm

Workshop Anreizregulierung
25.11.2008 in Hamburg und 27.11.2008 in Ulm

Vorstand
16. und 17.10.2008 in Hamburg

Strategieausschuss
Mittwoch, den 12.11.2008 in Bad Briickenau

Aufsichtsrat
Donnerstag, den 13.11.2008 in Bad Briickenau

Mitgliederversammlung der VU-ARGE von Donnerstag, den 13.11. bis
Freitag, den 14.11.2008 in Bad Brickenau
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lhre Ansprechpartner in der VU-ARGE

Geschaftsfuhrer VU-ARGE Vorsitzender VU-ARGE

Volker Reiners Stefan Babis

c/o Stadtwerke Norderstedt c/o Stadtwerke Buxtehude GmbH
Heidbergstrasse 101 - 111 Ziegelkamp 8

22846 Norderstedt 21614 Buxtehude

Tel.: (040) 52104 - 2 78 Tel.: (04161) 727 - 402

Fax: (040) 52104 - 1 17 Fax: (04161) 727 - 444
vreiners@stadtwerke-norderstedt.de babis@stadtwerke-buxtehude.de
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